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Document fictif

Document fictif — exemple de démonstration
Ce document est produit par le site Blue Lemon Agent pour illustrer ce qu'un agent 1A
remet a ses utilisateurs. Les sociétés, dossiers, montants et personnes qui y figurent

sont inventés. Il n'a aucune valeur juridigue, comptable ni commerciale.

Document fictif, produit pour la démonstration. Aprés deux relances, I'absence

de réponse est une réponse.

Effet d'une troisieme relance Nombre
Consultations concernées 61
Débloquées 4

Sans effet 57

Chez les 57 : rien de mesurable c6té achat, et une consultation suivante qu'on ouvre

moins volontiers.

Ce qui est fait

Action Faite ?

Deux relances espacées Oui
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Action Faite ?
Inscrire « sans réponse » et clore Oui

Retirer le fournisseur de la liste Non — décision d'acheteur

Ne pas répondre a une consultation n'est pas une faute : c'est souvent un plan

de charge.
Ce qui est surveillé Constat
Taux de réponse dans la durée Un fournisseur qui ne répond plus a
changé quelque chose
Fournisseurs devenus muets apres 3 6 sur 14

consultations sans retour

Portée de ce document : le service exploité par Blue Lemon Agent. Pour un agent déployé chez vous, la localisation
applicable est celle de I'architecture décrite au devis et vérifiée avant mise en service ; I'exécution locale n'est
annoncée que pour la configuration explicitement décrite et recettée au devis ; l'isolation applicable dépend du mode
de déploiement décrit au devis, aucune isolation dédiée n'étant présumée ; les mécanismes de chiffrement en transit
et au repos, leurs composants et la gestion des clés sont ceux documentés pour I'architecture retenue ; les roles et
permissions sont configurés et recettés pour les identités et systemes effectivement raccordés ; les événements

journalisés, leur contenu, leur durée de conservation et leurs accés sont définis pour le déploiement retenu.
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